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Resumo

O presente estudo teve por objetivo avaliar o conhecimento de médicos
anestesiologistas da cidade de Jodo Pessoa - Paraiba, sobre cooperativismo e
a expectativa quanto a sua cooperativa. O estudo exploratério envolveu 78
cooperados com exercicio profissional na Cooperativa dos Anestesiologistas da
Paraiba (Coopanest-PB). Os dados foram coletados mediante entrevista
semiestruturada e analisados qualitativamente por meio da técnica de analise de
conteudo. Na andlise de conteudo dos dados coletados, emergiram trés
categorias tematicas para o conhecimento sobre cooperativismo: unido de
pessoas com interesses comum, melhores resultados econdmicos e progresso
coletivo para uma valorizagao profissional. Em relacdo a questdo acerca da
expectativa quanto a cooperativa, obteve-se a classificagdo em trés categorias:
respeito aos direitos dos cooperados, sustentabilidade e gestdo transparente
com prestacdo de contas. Os resultados deste estudo, contribuem para os
médicos cooperados, na reflexdo dos principios cooperativistas como
agregadores deste modelo organizacional, promovendo a disseminagdo do
cooperativismo para novos sécios/cooperados.

Palavras-chaves: Cooperativismo. Sustentabilidade. Cooperativas de saude.
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Abstract | D )

The present study aimed to evaluate the knowledge of anesthesiologists in the
city of Jodo Pessoa - Paraiba, about cooperativism and the expectation of their
cooperative. The exploratory study involved 78 co-workers with professional
practice at the Paraiba Anesthesiologists Cooperative (Coopanest-PB). The data
were collected through a semi-structured interview and analyzed qualitatively
through the technique of content analysis. In the content analysis of the collected
data, three thematic categories for the knowledge about cooperativism emerged:
union of people with common interests, better economic results and collective
progress for a professional valorization. Regarding the question about the
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respe for cooperat/ve rights, sustainability and transparent management with
accountability. The results of this study contribute to the cooperative doctors in
the reflection of the cooperative principles as aggregators of this organizational
model, promoting the dissemination of cooperativism to new members /
members.

Keywords: Cooperativism. Sustainability. Health cooperatives.

1. Introdugao

O Brasil € o quinto pais em maior numero de habitantes, ultrapassa 208
milhdes de pessoas, segundo o IBGE (2018). Assim, boa parte desses individuos
buscam sua sobrevivéncia econbmica e financeira, como pessoas fisicas
efetivamente ativas no mercado econémico. Nesse rumo, verifica-se o
crescimento do cooperativismo como forma de organizacdo social, € muito se
tem discutido sobre a importancia do cooperativismo no Brasil, como terceiro
mercado financeiro, e seus reflexos sociais e econémicos a nivel nacional, ja que
a participacao das cooperativas se faz presente em todas as areas da atividade
econdmica (CENZI, 2012).

Considerando este segmento de mercado de trabalho, os individuos se
reunem em um movimento social em busca de conquistas financeiras e
mercadoldgicas, pautando-se em principios claros, definidos na filosofia do
cooperativismo e que ganha forca a partir da unido de pessoas que se juntam
voluntariamente, conforme a Lei n°® 5.764/1971 que rege o cooperativismo no
Brasil (BRASIL, 2008). Além disso, os principios do cooperativismo promovem
diversos estimulos a participacdo desses individuos no mercado de trabalho,
tais como: cooperacdo entre pessoas, participacdo de todos nas decisdes,
retorno dos resultados aos cooperados, auséncia de vinculo empregaticio e
trabalho em conjunto para melhoria de vidas (AMORIM et al., 2018).

E mister registrar que as organizacdes estdo cada vez mais almejando
estratégias para se manterem sustentaveis no mercado e capazes de afastarem
os obstaculos impostos pelos cenarios aos quais estao expostas. Assim, para
aumentar suas chances de sobrevivéncia coletiva o homem se vale dos modelos
de cooperagédo, desde o inicio da civilizagdo (GASPARATOS; EL-HARAM;
HORNER, 2008). Na perspectiva de transformar para melhorar as relagdes
sociais e 0 modo de producdo, nasce o cooperativismo, se caracterizando como
organizagdes abertas que conectam pessoas de diversos segmentos e que se
apresentam como modelo econémico sustentavel (BIALOSKORKI NETO, 2001).

O surgimento do Cooperativismo como movimento social, traduzido numa
filosofia de vida, vem compartilhar um modelo socioeconémico capaz de
promover o desenvolvimento econdmico e bem-estar social, tendo como
fundamentos: participacdo democratica, solidariedade, independéncia e
autonomia (OCB, 2014).

Destarte, nas ultimas décadas, os modelos de producido passaram por
transformagdes para atender a novas demandas, e nesse sentido as
cooperativas tém sido uma alternativa de negocios, pois sado organizadas com
peculiaridades econdmicas e sociais diferentes das organiza¢gdes mercantis. Por
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sua expansao e representatividade econémica, as cooperativas foram divididas
em 13 ramos, sendo eles: Agropecuario, Consumo, Crédito, Educacional,
Especial, Infraestrutura, Habitacional, Produg¢ao, Mineral, Trabalho, Turismo,
Transporte e Saude, sendo este ultimo, o segmento a que se direciona deste
trabalho.

Nesse sentido, as cooperativas de saude podem ser compostas pelos
diversos profissionais da saude: fisioterapeutas, enfermeiros, psicélogos,
meédicos, dentre outros. Os médicos tém se organizado em cooperativas de
servigos para atingir seus objetivos enquanto profissionais liberais, fortalecer o
cooperativismo como modelo de negécio inteligente e satisfazer suas
necessidades, uma vez que esse modelo de gestdo se apresenta como um
sistema moderno, sustentavel e que agrega valor aos so6cios médicos
(BARBIERI et al., 2010).

O objetivo deste estudo foi avaliar o conhecimento sobre cooperativismo
entre médicos anestesiologistas da cidade de Jodo Pessoa/Paraiba e a
expectativa quanto a sua cooperativa.

A Coopanest-PB foi fundada em 1988 na cidade de Jodo Pessoa e é
formada por 150 cooperados que realizam suas atividades de trabalho médico,
através de servigos negociados pela cooperativa junto as Operadoras de Plano
de Saude (OPS), hospitais e clinicas da cidade.

2. Fundamentagao Teorica

O cooperativismo teve origem como organizagcao de trabalhadores na
Inglaterra, periodo da Revolugéo Industrial, em 1844, em Rochdale. Por meio de
movimento, de um grupo teceldes gue fundaram uma cooperativa de consumo
denominada Rochdale Society of Equitable Pioners, cujo objetivo era encontrar
formas para melhorar a situagdo econémica dos trabalhadores. Atualmente, o
orgao representativo do movimento cooperativista mundial € a Alianga
Cooperativa Internacional (ACl), (SALES, 2010).

Na visdo de Benecke (1980), as cooperativas sao reconhecidas
legalmente como uma das formas de organizacdo de empreendimentos
coletivos, elas se apresentam como alternativa capaz de unir crescimento
econdmico e bem-estar social, pois as pessoas estao percebendo o poder da
cooperacgao para o desenvolvimento das sociedades e dos individuos.

Ainda enquanto modelo de gestdo que valoriza o capital humano, em
detrimento do lucro, a cooperativa € um meio para que um determinado grupo
de individuos atinja objetivos especificos, por meio de um acordo voluntario para
cooperagao reciproca, atuando n rcado e desenvolvendo atividades de
consumo, producao, crédito, prestaié@ie servicos e comercializacdo para seus
cooperados, sendo responsavel por uma parcela significativa da geracédo de
renda e empregos de uma sociedade (WEBERING, 2014).

Neste norte, considerando a relevancia do mercado de cooperativas do
ramo da saude no Brasil, as cooperativas se apresentam como um modelo
sustentavel, sendo reguladas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS).

A Lei do Cooperativismo estabelece que a sociedade sera administrada
por uma Diretoria ou Conselho de Administracdo, composto exclusivamente de
associados eleitos pela Assembleia Geral. Para gerenciar uma cooperativa do
ramo da saude se faz necessario a utilizacdo de modelos de boas praticas de
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Gové{%ﬂf@‘Corporativa (GC) que tém por finalidade otimizar o desempea
emprésd, e visando o objetivo das partes interessadas (BUTTENBENDER;
2010).

Nesse cenario, as cooperativas de saude se deparam com o desafio de
permanéncia no mercado, e isso as impulsiona a aderir aos mecanismos de
controle interno, visto que este tipo de controle se materializa como um processo
efetuado por uma entidade e projetado para dar uma garantia razoavel da
realizagdo dos seus objetivos. Os controles internos das cooperativas tém
especial importancia no mercado de saude, posto que elas operam em um
ambiente de risco, onde as falhas internas repercutem diretamente na
capacidade das cooperativas de arcarem com as obrigagdes necessarias para o
atendimento integral e com a prestagéo de assisténcia a saude de seus clientes
(JACOME, 2018). Nesse entendimento, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar monitora e regula medidas para avaliar o equilibrio econédmico-
financeiro das cooperativas de saude, verificando, inclusive, sua capacidade de
se manter em dia com as obrigagdes financeiras junto a seus prestadores
(JACOME, 2018).

3. Material e Método

Este estudo, de natureza exploratoria, descritiva e de abordagem
qualitativa, foi realizado na Cooperativa de Anestesiologistas da Paraiba
(Coopanest-PB), na cidade de Jodo Pessoa. A populagao foi composta por 150
meédicos cooperados que atuam por meio da cooperativa, em que a amostra final
foi representada por 78 cooperados que aceitaram participar (52% dos médicos
anestesiologistas), mediante a assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Ressalta-se que o estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa, sendo registrada sob o protocolo de N° 95/17. Os participantes tiveram
garantidos, ainda, dentre outros aspectos éticos, o sigilo e o anonimato das
informagdes, conforme preconiza a Resolugao N° 466/12 do Conselho Nacional
de Saude.

A coleta de dados foi desenvolvida mediante a técnica de entrevista
individual semiestruturada, realizada no periodo de janeiro a margo de 2019,
sendo subsidiada pelas seguintes questbes norteadoras: “Qual o seu
conhecimento sobre cooperativismo? O que vocé espera da sua cooperativa?”
Os dados suscitados nas entrevistas foram analisados por meio da técnica de
analise de conteudo, possuindo o tema como a unidade de significado. A analise
de conteudo tematica significa o recorte do conjunto das entrevistas por meio de
uma grelha de categorias projetid sobre os contetdos, levando-se em
consideracao a frequéncia dos temas extraidos do discurso (BARDIN, 2010).

Constituido o corpus do trabalho) (transcricdo da totalidade das
entrevistas), passou-se a fase de sua'decomposi¢cdo em unidades menores ou
elementos constitutivos, também chamados unidades de analise, as quais foram
agrupadas a partir de caracteristicas comuns ou aproximadas, gerando
categorias tematicas, obedecendo as regras de exclusividade, de
homogeneidade e de pertinéncia.

Apods a definigdo do corpo de categorias e a extragdo dos segmentos e
das frequéncias de unidades de analise pertinentes a cada categoria, como
mencionado, fez-se a analise dos dados por meio de uma abordagem qualitativa,
a qual foi ancorada na literatura especifica. Buscando-se a organizagéo para
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seguide“do numeral correspondente a ordem das entrevistas, variavel de 1 a 78;
numero de participantes da pesquisa.

4. Resultados

Os resultados foram levantados com base nas respostas dos 78 médicos
anestesiologistas, socios de uma cooperativa médica do ramo saude. No que se
refere ao perfil da amostra, os dados revelaram que 60 individuos (77%)
pertenciam ao sexo masculino e 18 (23%) ao sexo feminino. Houve boa
receptividade entre os participantes. Todos se mostraram interessados e
motivados a responder a entrevista.

As unidades de analise (temas) presentes nas falas dos participantes do
estudo permitiram gerar trés categorias para a seguinte questao norteadora: “O
que vocé entende por Cooperativismo”?

Tabela 1 - Categorias e distribuicdo das unidades de anadlise referente ao conhecimento de
médicos anestesiologistas sobre cooperativismo

Categorias Unidades de analise

n | %
Unido de pessoas com interesses comuns 29 53,70
Melhores resultados econdmicos 10 18,52
Progredir coletivamente para uma valorizagao profissional 15 27,78
Total | 54 | 100,0

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, Joao Pessoa-PB, 2018.

Como se observa na Tabela 2 e partindo do que pressupde Bardin (2010),
quanto mais se fala de um tema, mais importante ele € para quem produz o
discurso e categoria mais forte em termos de unidade de contexto elementar
(UCE).

Assim, na questdo norteadora “O que vocé espera da sua cooperativa®?
as UCE presentes nas falas dos participantes do estudo permitiram gerar 3
categorias.

Tabela 2 - Categorizacdo das Unidades de Contexto Elementar (UCE), selecionadas das falas

Categorias Unidades de analise

n | %
Respeito aos direitos dos cooperados 6 17,65
Sustentabilidade W 15 44,12
Gestdo transparente com prestacdo de contas 13 38,24
Total o~ | 34 | 100,0

Fonte: Dados empiricos da pesquisa, Joao Pessoa-PB, 2018.

5. Discussao

A analise das questdes norteadoras do estudo proposto foi realizada
qualitativamente mediante a técnica de Bardin (2010), como visto acima. A
compreensao sobre “cooperativismo” dos participantes foi classificada em trés
categorias tematicas: Unido de pessoas com interesses comuns; Melhores
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conforméverificado na Tabela 1. ~

Categoria | - Unidao de pessoas com interesses comuns

As falas dos participantes evidenciam consonancia com o conceito de
cooperativismo, qual seja, organizagdo de pessoas unidas pela cooperagao e
ajuda mutua e geridas de forma democratica e participativa com objetivos
econdmicos e sociais comuns (BRASIL, 1971).

[...] Grupo de pessoas com os mesmos interesses (E3). [...] Unido de
entidades com objetivos comuns e ajuda mutua (E4). [...] E uma
cooperagao entre pessoas cujos objetivos de trabalho sejam comuns
[...] em relacdo aquilo que produzem (E5). [...] Grupo de pessoas que
se juntam com uma finalidade em comum (E6). [...] Que tem em comum
objetivo e fim (E7). [...] Modo de organizagao laboral na qual um grupo
de pessoas se junta para trabalhar em prol de um objetivo comum
(E10). [...] Um por todos e todos por um (E12). [...] Conjunto de pessoas
reunidas espontaneamente para exercer atividade comum (E15).

E importante destacar que os médicos cooperados entendem o
cooperativismo como a unido de individuos que tém interesses comuns e se
utilizam da ajuda mutua para atingir seus objetivos (OLIVEIRA, 2012).

Segundo Chaddad e Cook (2004), considera-se uma cooperativa a
organizagado criada por um conjunto de individuos que compartilham algum
interesse comum e percebem que, por meio de uma organizagao formal, esse
objetivo comum é mais facilmente atingido, e esse interesse comum € a oferta
de um bem coletivo.

Portanto, € possivel tratar a cooperativa como um grupo de individuos que
se organizam para ofertar um bem coletivo e, dessa forma, atender a um
interesse comum, sendo necessaria uma espécie de coordenagéo, formal ou
ndo, das agdes individuais, ou seja, a sobrevivéncia do grupo depende de sua
capacidade de gerar beneficios liquidos a seus membros, de modo a motiva-los
a permanecer no grupo e a agir em seu interesse comum (SERIGATI;
AZEVEDO, 2013).

[...] Uma relagdo entre individuos que tém objetivos comuns, que na
teoria se ajudam mutuamente seguindo com preceitos de igualdade
(E17). [...] Unido de pessoas com objetivo unico (E18). [...] Associagao
de pessoas com interesses assemelhados que se juntam (E19). [...]
Cooperativismo é o-ato-de cépperados se juntarem em prol de um bem
comum (E34). [..].] Qﬁn grupo de pessoas que trabalham em prol da
classe que os une; visando 0 crescimento e o0 sucesso profissional de
todos (E36). [...] Uniao'de pessoas que praticam uma mesma atividade
com o objetivo de progredir-coletivamente. [...] Cooperativismo € uma
modalidade na qual as pessoas que possuem 0s mesmos interesses e
atividades se unem em busca de solu¢des de melhorias (E44).

Parte dos entrevistados considerou como importante a missao da
organizagao de promover a unido de pessoas:

[...] O cooperativismo para mim € um grupo de profissionais que se
reunem em torno de uma missao (E20). [...] Unido de pessoas com um
objetivo comum (E28). [...] Um grupo de pessoas que tem 0s mesmos
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T e funcionamento de uma missdo comum (E31). [...] Reunido de
individuos em favor de uma missdo com ajuda mutua (E41).
[...] Cooperativismo é a associagdo de pessoas ou grupos com 0s
mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns (E47). [...] O
trabalho conjunto de todos por um e de um por todos (E48). [...] Uniéo,
doagédo para um fim comum (E52). [...] Jungdo de pessoas com
interesse comum (E58). [...] Cooperativismo é o ato de unido entre
profissionais de qualquer area (E61). [...] Abdicar de interesses
pessoais em favor do coletivo (E66). [...] Conjunto de pessoas com
objetivos comuns e ajuda mutua que procura facilitar e propiciar os
meios para alcangar esses objetivos (E68). [...] E uma doutrina que
reune um conjunto de pessoas que buscam o mesmo objetivo em prol
do desenvolvimento em conjunto (E71). [...] Conjunto de pessoas com
finalidade em comum socioeconémica (E72). [...] Associagao solidaria
com um objetivo em comum (E77).

Categoria Il — Melhores resultados econémicos

Nas falas transcritas abaixo verificamos que, conforme a percepcéo dos
cooperados, o cooperativismo proporciona melhores resultados econémicos,
uma vez que os soécios visam incrementos econdmicos para si promovendo
vantagem econdmica e eliminagdo de intermediarios no processo produtivo,
fazendo com que a riqueza alcangcada venha a compor o patriménio do
cooperado (DEBOCA; HOCAYEN-DA-SILVA, 2009).

[...] Conseguir receber de forma justa meus honorarios médicos (E1).
[...] Em busca do éxito de suas atividades socioecondmicas (E3). [...]
Um melhor resultado em relacdo aquilo que produzo (ES). [...]
Distribuindo os resultados provenientes destes, ora positivo (E7). [...]
Determinando interesse econdémico ou social juntam esforgos para
desenvolver uma atividade (E16). [...] Estratégias de remuneracao
financeira (E19). [...] Tentar obter lucro na sua atividade econémica,
sempre pensando no coletivo (E22). [...] Melhor remuneragcédo e menor
tributagédo, além de ter um papel social (E35). [...] Obter vantagens
comuns em suas atividades econOmicas [...] O fator econémico, o
cooperativismo atua no sentido de reduzir custo e oferecer melhor
preco nos produtos e servigos (E47). [...] A fim de obter vantagens
econdmicas e melhorar a lucratividade individual (E67).

A questdo econdbmica ¢é bastante representativa nesse tipo de
organizagdo. Os entrevistados manifestaram preocupagao pelos resultados
financeiros, corroborando com um dos principios do cooperativismo, qual seja,
participacdo econdmica dos membros-para viabilidade do negdcio.

Sendo uma alternativa econémica e social, o cooperativismo tem se
adaptado bem na area da saude, aglutinando profissionais médicos de diversas
especialidades.

Categoria Ill — Progredir coletivamente para uma valorizagao profissional

As falas dos participantes do estudo, os cooperados anestesiologistas,
revelam sua preocupagdao em progredir coletivamente. As concepg¢des dos
entrevistados guardam relagdo com o que aborda Antonialli (2000), ou seja, as
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cooperativa e participam ativamente da formulagao das politicas das tomadas de
decisdes, logo ela pode progredir e valorizar seu capital intelectual que sdo seus
sécios.

[...] Produgédo com o objetivo de um melhor resultado em relagéo aquilo
que produz conjuntamente (E5). [...] Criar oportunidades de trabalho
onde a coletividade possa se beneficiar no futuro (E8). [...] Juntos em
busca de melhores condigbes de trabalho, campo de trabalho e
valorizagédo (E12). [...] Organizagéo de trabalho onde busca-se uma
valorizagédo deste com a manutencdo perene da qualidade (E14). [...]
Atuam numa frente de trabalho semelhante para alcancar melhores
resultados, pensando sempre no bem maior para todos (E21).

Os médicos anestesiologistas cooperados em suas falas evidenciam o
reconhecimento da importdncia de progredir coletivamente, sendo esta
compreendida na categoria: “Progredir coletivamente para uma valorizagéo
profissional”:

[...] O cooperativismo é pessoas com produto a ser comercializado se
reunem para facilitar negociagcdo do seu produto de forma justa e
organizada, obtendo para isto suporte técnico (E25). [...] Buscar o
melhor para os cooperados e compradores do servico da cooperativa
(E26). [...] Fortalecer a especialidade e ndo deixar outros colegas
desamparados (E34). [...] O cooperativismo é trabalhar em prol da
classe que os une, visando o crescimento e o0 sucesso profissional de
todos (E36). [...] Praticam uma mesma atividade com o objetivo de
progredir coletivamente (E40). [..] Em comum objetivo, os seus
associados valorizam e viabilizam seus negécios no mercado de
trabalho (E45). [...] Se associam enquanto forga de trabalho no intuito
de obterem melhores condi¢des de trabalho e remuneracao (E51).

O cooperativismo é uma filosofia de vida para construir um mundo melhor,
surgiu para se defenderem da espoliagdo quando vendiam ou compravam
mercadorias, tornando-se uma das melhores alternativas para atender aos
interesses da comunidade (FRANTZ, 2003).

[...] Prestar um servigo com dignidade e qualidade tanto para o paciente
quanto para os profissionais (E57). [...] Doutrina pautada na interacao
social dos individuos (cooperagéo) visando o desenvolvimento de seus
integrantes (E74). [...] Usa o desenvolvimento de pessoas
coletivamente (E75).

Quanto a analise da segundé qrq}astép horteadora “O que vocé espera da
sua cooperativa?”, foi proposto tragar paralelos entre trés categorias que
surgiram da questdo, que guardam —consonancia com as politicas do
cooperativismo.

Categoria | — Respeito aos direitos dos cooperados
Na categoria “respeito aos direitos dos cooperados”, evidencia-se que 0s

participantes do estudo valorizam os seus direitos, pois a Lei N° 5.764/71
normatiza os direitos e deveres de cooperado, e entre os direitos temos: votar e
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ser , participar de todas as operagbes da cooperativa, convo@a
eia, caso seja necessario, bem como pedir esclarecimentos ao conselho
de administragao, opinar e defender suas ideias, assim como propor ao conselho

de administragdo medidas de interesses da cooperativa (OCERGS, 2017).

[...] Espero que respeitem os direitos dos cooperados (E4). [...] Lutar
pelos direitos do cooperados (E10). [...] A cooperativa deve ter
responsabilidade e compromisso com os direitos dos cooperados
(E18).[...] Respeito ao Estatuto Social da cooperativa quanto aos
direitos dos cooperados (E33). [...] Cumprir as obriga¢des na defesa
dos direitos dos cooperados no que a cooperativa se propde (E67). [...]
Compromisso com os diretos dos cooperados na valorizagdo dos
sécios (E43).

Categoria Il — Sustentabilidade

Nos depoimentos, identifica-se que a presenca podemos-perceber-gque-a

da categoria “sustentabilidade” enuncia a preocupagdo que os médicos
cooperados tém com seu negocio, o que vem a corroborar com o pensamento
de Barbieri et al. (2010). Este afirma que a dimensdo econémica produz
preocupacado constante na busca da eficiéncia econbémica, sem a qual as
organizagdes nao se perpetuariam. Assim, as falas dos cooperados reconhecem
que as cooperativas precisam ser sustentaveis para obter melhores receitas, o
que requer da organizagdo um maior esforgo para atender tecnicamente a tal
requisito e caminhar na gestao profissional com projetos de inovagéo.

[...] Espero que a mesma cresg¢a, no cenario politico atual, como um
modelo sustentavel (E2). [...] Fortalecimento e éxito nos projetos
socioeconémicos (E3). [...] Manutengdo de um mercado de trabalho
justo e sustentavel (E10). [...] Espero uma organizagédo com éxito para
os cooperados (E17). [...] Que a cooperativa melhore cada vez mais a
remuneragcdo dos nossos servigos com eficiéncia (E19). [...] Que
crescga cada vez mais, com responsabilidade e organizacao (E22). [...]
Espero que a mesma cresga dentro dos principios cooperativistas e se
torne cada vez mais forte (E 23). [...] Que cumpra sua fun¢do com a
melhor remuneragéo e menor custo (E35).

A fala dos participantes revela que a “sustentabilidade” é fundamental
para a conducao da cooperativa nesse mercado competitivo. Nesta perspectiva,
Elkington (1994), criador do termo Triple Bottom Line, afirma que a
sustentabilidade é o equilibrio entre os trés pilares: ambiental, econdmico e
social. Com o mesmo entendiment?, 1@ expectativa de que as empresas devem
contribuir de forma progressiva com'a é_&stentabilidade surge do reconhecimento
de que os negdcios precisam de mercados estaveis, e que devem possuir
habilidades tecnoldgicas, financeiras ‘e 'de’' gerenciamento necessario para
possibilitar a transicdo rumo ao desenvolvimento sustentavel.

[...] A valorizagdo da especialidade dentro do mercado de trabalho,
tornando sustentavel através de um objetivo em comum (E45). [...]
Uma cooperativa que caminha no crescimento, empreendimento e
prosperidade para todos os sdcios e outras geragdes de cooperados
(E54). [...] Que ela continue a agregar os anestesiologistas paraibanos,
com a justa valorizacdo dos honorarios profissionais (E55). [...] Uma
organizagao que seja um norte para enfrentar o mercado de trabalho
(E56). [...] Oferega condigdes de trabalho com resultados positivos na
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N;\f prestacdo dos servigos (E69). [...] Uma cooperativa organiza a

forma de gestao profissional, que busca novos mercados de trabalhes
para os cooperados (E70). [...] Uma cooperativa dindmica que continua
ampliando seu mercado de trabalho para os sdcios, de maneira que
nao falte trabalho (E72).

Categoria lll - Gestao transparente com prestagao de contas

Considerando o seguinte questionamento aos participantes do estudo: “O
que vocé espera da sua cooperativa?”’, foi possivel categorizar “gestédo
transparente com prestacao de contas” pelas seguintes falas:

[...] Eu espero receber meus honorarios sempre de forma justa
conforme meu trabalho (E1). [...] Que seja transparente, democratica e
eficiente (E8). [...] Transparéncia, efetividade, coeréncia (E12). [...]
Diminuir os custos administrativos (E13). [...] Espero uma organizagao
transparente, com propésito, comprometimento e éxito para a
cooperativa e cooperados (E17). [...] Que seja mais transparente e
igual para todos (E20). [...] Uma cooperativa com ética e transparéncia
nos atos da administragdo (E21). [...] Controle de receitas e sua
distribuicdo de forma transparente (E25).

A “gestédo transparente com prestagdo de contas” € fundamental nos
processos de gestdo, uma vez que as organizagdes tém buscado as melhores
praticas pautadas na governanga coorporativa. Assim, no que diz respeito a
prestacdo de contas, os agentes de governanga devem prestar contas de sua
atuagao, assumindo integralmente as responsabilidades e consequéncias de
seus atos e omissodes (IBGC, 2009).

E possivel observar nas falas que esta preocupacdo existe. Nessa
perspectiva, Pivoto (2015), afirma que a gestado transparente com prestagéo de
contas € a obrigagdo de informar e o dever de disponibilizar para as partes
interessadas as informag¢des que sejam de seu interesse, ndo sendo apenas
aquelas impostas por disposi¢des legais e regulamentares.

[...] Transparéncia e bom senso (E31). [...] Clareza nas agbes com
critérios claros na distribui¢cdo das atividades, prezando por igualdade
no tratamento a todos, diretoria ativa na defesa do cooperado (E37).
[...] Uma cooperativa com ética e transparéncia nos atos da
administragédo (E39). [...] Que tenha um bom controle de contas, com
organizagao e apresentagéo das contas aos cooperados (E65). [...] Um
controle fiscal rigoroso, com transparéncia nas contas com relatérios,
uma gestao com abertura d%mercados de trabalho (E77).

A Lei N° 5.764/71 estabe\eg; que “a sociedade cooperativa sera
administrada por uma diretoria ou’ conselho de administracdo, composta
exclusivamente de associados eleitos pela Assembleia Geral” (AG), logo, deixa
clara a fungéo especifica para a qual estes foram eleitos. Esta é a organizacéo
formal com hierarquia institucional na qual o associado participara manifestando
suas aspiragdes ou julgando as questdes apresentadas pela administragdo nas
AG (BRASIL,1971).

Assim, as cooperativas precisam se-atualizare se adequar as mudancgas
na forma de gerir sua organizacdo, com implantagcdo de novas metodologias de
gestdo, com controles internos mais rigorosos, a partir de planejamento
estratégico com a participagdo dos cooperados e enfatizando a educagéo
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cooperativista. Entretanto, por ndo terem em suas competéncias praticas de
gestdo, abrangendo planejamento e execucdo, passam por problemas de

controles necessitando-de-demonstracdespara—os—cooperados (ANTONIALLI,
2000).

6. Conclusao

O estudo se desenvolveu a partir da necessidade de se compreender o
que os medicos anestesiologistas socios de uma cooperativa de servigos
meédicos da Paraiba conheciam sobre o cooperativismo e as suas expectativas
quanto a sua cooperativa. Este modelo de sociedade se encontra no campo
filoséfico e sua pratica de gestao deve ser pautada em principios.

Nessas consideragdes, salienta-se que os dados aqui produzidos revelam
uma realidade que foi recortada e que traduz experiéncias e vivéncias
experimentadas de modo particular. Assim, os pesquisadores nao pretendem
formatizar conclusdes sistematicas, apenas apresentar ideias e consideracoes
provisdrias, ndo cabendo generalizagbes, mas, um processo de reflexbes que
deve ser continuado.

Uma vez pontuadas essas reflexdes, passa-se a sumarizar a impressao
do fenbmeno observado pelos pesquisadores. Embora o cooperativismo seja
bem diversificado em seus ramos, ele incorpora questbes subjetivas. Para
atender cabalmente aos requisitos legais propostos na lei do cooperativismo N°
5.764/71, se requer a adocao da disseminacéo entre seus socios do que venha
a ser o cooperativismo e o que a cooperativa representa para seus socios, bem
como a razao da necessidade de se priorizar agdes de educagao cooperativistas.

Ficou evidenciado que o cooperativismo representa a unido de pessoas
com objetivos comuns em busca de melhores resultados econdmicos e com a
intengdo de progredir coletivamente para uma valorizagao profissional, o que
deixa claro a esséncia do modelo cooperativista, assim, a expectativa do
cooperado acerca da cooperativa, enquanto organizacdo. As falas estéo
permeadas de termos correlatos de respeito aos direitos dos cooperados, a
sustentabilidade e a gestao transparente com prestagao de contas.

Ante o exposto, o estudo possibilita um novo olhar no que concerne ao
entendimento desses profissionais sobre o que é cooperativismo como
ferramenta de suma importancia para fortalecer o modelo cooperativista que
inspira confianga.

O cooperativismo no curso de profissionais liberais é de extrema
importancia, pois permite que o profissional exer¢a sua atividade de maneira
diversificada, aliada ao processo ajuda muatua, possibilitando melhor
remuneragao € novos campos ’d U trabalho junto a cooperativa como
intermediaria de servicos. ) O

Nesse contexto, evidencia-se a“relevancia da reflexdo sobre o que o
cooperativismo representa para os seus cooperados. Assim sendo, ressalta-se
o envolvimento dos dirigentes das cooperativas na disseminagdo do quinto
principio do cooperativismo, qual seja, educacéo, treinamento e formagéo no
conhecimento do que vem a ser 0 cooperativismo e o que é fazer parte de uma
cooperativa.
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